E-DONUSUM HiZMETLER SOZLESMESI
(E-DEFTER SAKLAMA - E-ARSIV)

MADDE 1- TARAFLAR

Isbu E-Déniisiim (E-Defter Saklama, E-Arsiv) Sozlesmesi (bundan boyle “Sozlesme” olarak anilacaktir), bir
taraftan “YTU TEKNOLOJi GELISTIRME BOLGESI DAVUTPASA KAMPUSU CIBLOK NO106
ESENLER/ISTANBUL” adresinde mukim D.T.P Bilgi Islem iletisim ve Tic.Ltd.Sti. (bundan boyle "Ozel

Entegrator" olarak anilacaktir) ile diger taraftan
adresinde mukim .............cooiiiiiiiii ( bundan boyle "Sirket" olarak anilacaktir) arasinda

diizenlenmistir. Bu s6zlesmede taraflar karsilikli rizalar1 ve buna iliskin irade beyanlari ile asagidaki hususlari
lfarslhkh olarak beyan, kabul ve taahhiit etmislerdir.
Ozel Entegrator ve Sirket ayr1 ayr1 “Taraf”, beraberce “Taraflar” olarak anilacaktir.

MADDE 2- FATURA MUHATABI

Fatura muhatabi Sirket’dir ve fatura adresSi: ..........oociiiveiiiieeie ettt e
Tiirkiye’dir.

Fatura muhatabinin Vergi Dairesi ve NOSU :© ......cccooveeieeieciireeinnnnns L e e
Faturalarin gonderileCe@i adres: ........cciiiiuiiieiiiieiiet ittt ste st eie et eie e este et este e e see s eeseesseeseessesssessesnnas
Tiirkiye’dir.

Faturalarin gonderilece@i KiSi: ... ...ooviiiniitii i e erreeresree e snaeeneens T

MADDE 3- SOZLESMENIN KONUSU

Isbu Sézlesme, Sirket tarafindan segilecek EVET HAYIR
E-Defter Saklama Hizmeti ] ]

E-Arsiv Hizmeti L] 1

hizmetlere iligkin genel hiikiim ve kosullarin belirlenmesi, ileride yeni servis ve uygulamalarin olmasi halinde ek
aboneliklerin giindeme gelmesi ve Ek-1°de yer alan sistem isleyisine iliskin taraflarin karsilikli hak ve
yukiimliliklerini diizenlemektedir.

MADDE 4- SOZLESMENIN SURESI

Sozlesme, imza tarihi itibariyle baglayip fiyatlandirma kosullarina goére bitis siiresi belirlenecektir..

Sozlesme bitimine 1 ay kala taraflar herhangi bir bildirimde bulunmazsa sézlesme ilk yapilan s6zlesme siiresi
kadar otomatikman uzar.

Yeni sozlesme, sozlesme baslangi¢ tarihindeki liste fiyatlar1 izerinden yenilenir.

SOZLESME-HIZMET BASLANGIC TARIHI * et
SOZLESME-HIZMET BITIS TARIHI s

SOZLESMEYE ILAVE OLARAK SAKLANACAK E-DEFTER AYLARI ** :

(*) Sozlesmenin baslangig tarihi ilgili ayin ilk giiniidiir.

(**) Sozlesme hizmet baslangi¢ tarihinden 6nceki aylarin da saklanmasi talep edilirse, o aylarinda bedeli alinir.
Omegin Ocak 2015 - Mart 2015 Toplam 3 ay seklinde yazilir. Bu boliim muhakkak doldurulur. Onceki aylar
saklanmayacak ise yukartya “Onceki aylar saklanmayacaktir.” ibaresi yazilir.)



MADDE 5- TARAFLARIN YUKUMLULUKLERI

5.1- Sirket’in Yiikiimliiliikleri
5.1.1. Maliye Bakanligi Gelir Idaresi Baskanligi’'na ve diger kurumlara yapilmasi gereken bagvuru siireglerini
Ozel Entegrator sistemi kanaliyla proje takvimine uygun sekilde gergeklestirmeyi kabul beyan ve taahhiit eder.

5.1.2. Sirket, proje ¢alismalarmi Eta Bilgisayar ya da yetkili bayisi kanaliyla yapacagini kabul beyan ve taahhiit
eder.

5.1.3. Sirket, Fatura gonderimlerinin saglikli gonderimi agisindan sdzlesme kapsaminda yer alan verileri
zamaninda hazirlamay1 ve sisteme yiikklemeyi kabul beyan ve taahhiit eder.

5.1.4. Sirket, proje siirecinde Maliye Bakanligi Gelir Idaresi Baskanligi nezdinde yapilmasi gereken sair
islemleri yerine getirmekle bizzat kendisi yiikiimliidiir. isbu verilerin Ozel Entegrator’e ulasmasi anma kadar
olan siiregte yasanilan aksakliklardan otiirii Ozel Entegrator’in hicbir sorumlulugu olmadigmi kabul beyan ve
taahhiit eder.

5.2- Ozel Entegratér’iin Yiikiimliiliikleri
5.2.1. Ozel Entegratér, portal kullanimma yonelik Sirket igin kullanic1 ad ve sifreler saglayacaktir.

5.2.2. Kullanic1 adi ve sifreler Ozel Entegrator tarafindan Ozel Entegratér sisteminde Ozel Entegrator bilgi
giivenligi kosullarinda belirtilen standartlara uygun olarak saklanacaktir

Ozel entegrator, anlasma yaptig1 miikellefler icin giivenli kullanici hesabr acarak yénetir ve bu miikelleflerin
faturalarmi Bagkanlik sistemi lizerinden aliciya yonlendirilmesini ve arsivlenmesini saglar.

Ozel Entegratoriin isbu sozlesme kapsaminda gerceklestirdigi projeye konu hizmetlerin kullanim sartlar1 ve soz
konusu lisanslarin tiim haklar1 koruma altina alimmastir.

Taraflar isbu projeye konu verilerin Ozel Entegratdr’e ulasmasi anma kadar olan siirecte yasanilan
aksakliklardan otiirii Ozel Entegrator’in higbir sorumlulugu olmadigini kabul beyan ve taahhiit eder.

5.2.3. Sirket, Ozel Entegrator kaynaklh problem yasadig1 takdirde her tirli cezayl Ozel Entegrator
karsilayacaktir. Gib kaynakli problemlerden Ozel Entegrator sorumlu degildir.

MADDE 6- MALI YUKUMLULUKLER

Taraflar arasinda akdedilen isbu sézlesme kapsaminda, Taraflarin karsilikli olarak yiikiimlendikleri edimler
disinda, igbu Sézlesmenin 5.1.4. maddesi sakli kalmak iizere, Sozlesme bedeli, Ek-2 ‘de belirtilen fiyat listesine
gore hesaplanacaktir. Odemeler Ek’te belirtilen Ozel Entegratdriin hesaplarina yapilacaktir.

MADDE 7- DEVIR YASAGI

Sirket Ozel Entegrator’iin yazili izni olmaksizin Sozlesme’den dogan hak ve yiikiimliiliiklerini herhangi bir
kisiye (kisi, kurum, kurulus, firma, Ozel Entegrator vb.) kismen veya tamamen devredemez hicbir surette bedelli
veya bedelsiz iigiincii kisilerin yararlanmasma, kullanimina sunamaz. Ozel Entegrator de Sirketin yazili izni
olmaksizin Soézlesme’den dogan hak ve yiikiimliliiklerini herhangi bir kisiye (kisi, kurum, kurulus, firma, Ozel
Entegratér vb.) kismen veya tamamen devredemez higbir surette bedelli veya bedelsiz {iglincii kisilerin
yararlanmasina, kullanimina sunamaz.

MADDE 8- SOZLESMENIN FESHI

Isbu Sozlesme Ozel Entegrator’in iflas, iflas erteleme veya konkordato talebinde bulunmasi, iflasinmn talep
edilmesi, borcunu 6demede acze diismesi hallerinde herhangi bir bildirime gerek kalmaksizin sona erecektir.
Sozlesmenin herhangi bir nedenle sona ermesi halinde; Ozel Entegratér tarafindan Sirket’e saglanan hizmet
duracaktir. Proje kapsamindaki programlar ise kullanilamaz hale gelecektir.

Ozel Entegrator’in iflas1 ya da sozlesmenin uzatilmamasi durumunda, Sirket’in verileri GIB’de bir kopyasi
bulunmakla beraber, iflas eden Ozel Entegrator, Sirket’in transfer olacag: baska bir 6zel entegratore gecisinde,
destek olunacaktir. Madde igeriginde belirtilen kosullarm olusmasi durumunda, Ozel Entegratér Sirkete en az 15
giin evvelinden durumu sebepleri ile ve siirecin ne sekilde isleyecegini yazili olarak bildirmek zorundadir.

Ozel Entegratér, Sirketin talep etmesi halinde, S6zlesmenin sona ermesi tarihinden itibaren en geg onbes (15)
giin i¢inde, Saklama Hizmeti kapsaminda saklanan miisteriye ait E-Defterlerin ftp lizerinden teslim edilmesini
taahhiit eder.



MADDE 9- DIGER HUKUMLER

9.1. Gizlilik: Taraflar, isbu S6zlesme’nin devami miiddetince veya sona ermesinden sonra kanunen zorunlu
haller disinda ve Mahkemeler ile yetkili resmi otoriteler tarafindan talep edilmesi haricinde diger tarafin yazih
izni olmaksizin, birlikte ¢aligmalar1 esnasinda yaptiklari aragtirmalar neticesinde 6grendikleri isleri, islemleri,
finansal durumu, sirlari, faaliyetleri, ¢calisanlarla ilgili bilgileri, anlagmalar1 veya menfaatlerine iliskin herhangi
bir gizli bilgiyi liglincii kisilere aciklamamayi kabul ve taahhiit ederler. Kanunen zorunlu haller, Mahkemeler ile
yetkili resmi otoriteler tarafindan bilgi talep edilmesi durumunda taraflar kargi tarafa bu durumu yazili olarak
bildirmeyi kabul ve taahhiit ederler.

9.2. Tebligat: Taraflar S6zlesme’de belirtilen yazili adreslerinin tebligat adresleri oldugunu, adres degisikligini
diger tarafa 30 (otuz) giin 6ncesinden yazili olarak bildirilmedigi takdirde bu adreslere yapilacak tebligatlarin
gegerli tebligat sayilacagini, bu adreslere yapilamayan tebligatlarin dahi gecerli tebligatlarla ayni hukuki
sonuglar1 doguracagini pesinen kabul ve taahhiit ederler.

9.3. Miicbir Sebep: Bu Sozlesme’de aksi belirtilmedikce, ne Ozel Entegrator ne de Sirket, yiikiimliiliiklerini
yerine getirmelerinin miicbir sebep nedeniyle engellenmesi veya alikonmasi 6lgiisiinde, S6zlesme’den dogan
yiikiimliliiklerini ifada temerriide diismiis sayilmayacaklardir. Miicbir Sebep, magdur olan tarafin hatasi, kusuru
veya ihmali olmaksizin, 6ngérillemez ve karsi konulamaz nitelikteki olgular anlamimna gelir. Miicbir sebep
halinde magdur taraf (i) diger tarafi derhal haberdar edecek, (ii) edimin ifa edilememesinin sebebini ortadan
kaldirmak i¢in gereken tiim cabayi sarfedecek, (iii) diger taraf bu sebep ortadan kalkincaya kadar akdi
yikiimliiliiklerinden azade tutulmak iizere, bu sebep ortadan kalkar kalkmaz edimlerinin tiimiinii ifa edecektir.

9.4. Kismen Gegersizlik: Isbu Sozlesme hiikiimlerinden herhangi birisinin, kismen veya tamamen hukuken
gegersiz veya icra kabiliyetinin olmamasi diger Sozlesme hiikiimlerinin gegerliligini ve yiiriirliligiini etkilemez.

9.5. Sozlesme’de Degisiklik: Isbu Sozlesme ancak yazili bir baska sozlesme ile degistirilebilir.

9.6. Referans Miisteri Listesi: Sirket, kendisinin “Ozel Entegratoriin Referans Listesine” dahil edilmesini,
ayr1 bir yazisma onay ile birlikte kabul eder. Ozel Entegrator, Sirketin ismini kurumsal web sitesinde,basar1
hikayesi, roportaj, tanitim, reklam ve gerekli gordiigii takdirde kamu agiklamalarinda kullanabilir. Sirket
Referans Listesine dahil edilmek istemezse Ozel Entegrator higbir sekilde Sirketin bilgileri hicbir tanmitim veya
pazarlama faaliyetinde kullanamaz.

9.7. Biitiinliik: Sozlesme ekleri S6zlesme’nin ayrilmaz pargalaridir ve Sozlesme ile birlikte bir biitiin olarak
degerlendirilir.

9.8. Yetkili Mahkeme: Taraflar arasinda isbu Sozlesme’den dogabilecek uyusmazliklarda Istanbul Fikri ve
Sinai Haklar Hukuk Mahkemesi ve Istanbul Merkez icra daireleri yetkilidir.

9.9. Yiiriirliik: isbu Sozlesme taraflarm karsilikli mutabakati ile 2 (iki) niisha olarak diizenlenmis ve
imzalanarak yiirtrlige girmistir. Isbu sézlesmefien dogan vergi ve diger yikiimliiliikler Sirket tarafindan
karsilanacaktir. Damga vergisinin tamami ise Ozel Entegrator tarafindan odenecek ve 'z si sirkete fatura
edilecektir.

9.10. Fiyatlandirma: Isbu Sézlesme ile Sirket’e kullanim lisans1 verilen Yazilim’m iiriin listesi

Ek-1 ‘de, fiyatlandirmasi ise Ek-2’de, tanimlanmuistir.

EKLER:
EK-1: Sistem Isleyisi (E-Defter Saklama — E-Arsiv)
EK-2: Fiyatlama Modeli

D.T.P Bilgi islem iletisim ve Tic. Ltd. Sti.

Tarih: Tarih:

imza/ Kase: imza/ Kase:




EK-1

SISTEM ISLEYISI (E-Defter Saklama)

»

E-Defter saklama siirecinde, ETA sisteminden ¢ikan datanm Gelir Idaresi Baskanligi’nm istemis oldugu XBRL
formatina doniisiimii ETA sistemi araciligiyla Sirket tarafindan gergeklestirilir.

Olusturulan bu verinin bir kopyast ETA ve Ozel Entegrator arasindaki entegrasyon vasitasiyla Sirket tarafindan
saklama amaciyla Ozel Entegrator’e aktarilir.

Ozel Entegrator’e aktarilan e-defter berat ve XBRL dosyalarmin 10 yil boyunca bulut ortaminda saklanmasi
(arsivlenmesi) Ozel Entegrator tarafindan sozlesmesi siiresi boyunca saglanir.

Sirket, bu bilgilere erisim talep etmesi durumunda, Ozel Entegratdr portali {izerinden sozlesme siiresi boyunca
kendi kullanici kodu ve sifresi ile ulasir.

Kullanict Ad1 ve Sifreler Ozel Entegrator sisteminde Ozel Entegrator bilgi giivenligi kosullarinda belirtilen

standartlarina uygun olarak saklanmaktadir.

SISTEM ISLEYISI (E-Arsiv)

»

30 Aralik 2013 Tarihli ve 28867 Sayili Resmi Gazete yayimlanan 433 sira no.lu Vergi Usul Kanunu Genel
Tebligi ile agiklanan norm ve standartlara uygun Ozel Entegratér tarafindan saglanan E-Arsiv portal uygulamasi
Sirket’in kullanimina agilacaktir.

Ozel Entegratér, ilerleyen asamalarda yeni servis ve uygulamalari ek aboneliklerle Sirket’in kullanimma bu
portal lizerinden saglayabilecektir.

Sirket, hizmet sdzlesmesini basili olarak yetkili imza sirkiileri ve ticaret sicil dokiimanlariyla birlikte Ozel
Entegrator adresine posta yoluyla gonderilecektir. Portal kullanimina yonelik Sirket i¢in kullanici adi ve sifreler
saglanacaktir.

Sirket, edindigi kullanici adina ait sifresini otomatik olarak degistirecektir.

Sirket yetkilileri bu sifreleri baska hi¢ kimseyle paylasmayacaktir. Sorumluluk tamamen ilgili Sirket ve
kullanicilarina aittir. Bu hususta ileride dogacak/dogabilecek konularda Ozel Entegratoriin herhangi bir
sorumlulugu bulunmamaktadir.

Kullanict Ad1 ve Sifreler Ozel Entegrator sisteminde Ozel Entegrator bilgi giivenligi kosullarinda belirtilen
standartlarina uygun olarak saklanmaktadir.

Maliye Bakanligi Gelir Idaresi Baskanlhig1 tarafindan www.efatura.gov.tr internet adresinde belirtilen basvuru

stireclerine istinaden, sozlesmenin imzalanmasiyla birlikte sirket bilgilerinin eksiksiz ve hatasiz olarak
doldurulmasma miiteakiben Sirket’in E-Arsiv kaydmm agilisi otomatik olarak Ozel Entegrator kanaliyla
gergeklestirilecektir.

Kayit agilisina iligkin bilgilendirme Sirket’e gergeklestirilecektir.

Kayit agiligina miiteakip olarak Sirket’in E-Arsiv fatura gonderimi yapabilmesi i¢in www.efatura.gov.tr portali

iizerinde verilmis Ozet fatura XML semasina, e-Arsiv Raporu semasina ve 1. niisha faturaya uygun fatura
verisini fatura hazirlamis olmasi gerekmektedir.

Sirket, ETA sistemi araciliiyla e-Arsiv fatura verilerini Ozel Entegrator sisteme aktaracaktir.

Sirket, Sistem tarafindan otomatik olarak gergeklestirilecek kontrol adimlarinin basarili olmasi durumunda,
elektronik ortamda diizenledikleri e-Arsiv faturasinin ikinci niisha faturalarini 6zel entegratore ait mali miihiirle
onaylayarak saklanmasi saglanacaktir.

Sirket, gonderisini gergeklestirecegi fatura verilerini portale kendi hesabi {izerinden aktararak fatura

goriintiileme, dogruluk kontrolii gibi adimlar1 gerceklestirebilir.



Sirket, talep etmesi halinde faturanin birinci niishasin1 Ozel Entegrator sistemi tarafindan faturanin alicisma e-
mail ortaminda iletebilecektir.

Faturalara iligkin iade, iptal vs. gibi siiregler sistem iizerinde gergeklestirilebilecektir.

Sirket, e-Arsiv Uygulamasi kapsaminda diizenlenecek elektronik faturayr Ozel Entegratoriin portali iizerinden
olusturabilecektir. Elektronik faturanin malin teslimi aninda diizenlenmesi kosuluyla elektronik faturanin kagit
ciktisma “Irsaliye yerine geger.” ifadesini yazarak ve satici veya yetkilisi tarafindan imzalanmasi kosuluyla bu
kagit ¢iktiyr irsaliye yerine kullanabileceklerdir.

Internet iizerinden satis yapan miisteriler i¢in fatura iizerinde ayrica “Bu satis internet iizerinden yapilmistir.”
Ifadesine yer verilecektir.

Elektronik ortamda diizenlenen faturanin elektronik ortamda iletilmek istenmesi durumunda “e-Arsiv izni
kapsaminda elektronik ortamda iletilmistir.” Ifadesinin yazilmasimna imkan saglanacaktir.

E-Arsiv faturasinin iizerinde yetkili kullanici(lar) tarafindan notlar alinabilecektir

Arsivlenen ve gonderilen faturalarin UBL ve PDF formatinda indirilmesi ve aktarimlari saglanacaktir.

E-Arsiv faturasmin goénderimine miiteakip olarak Sirket, Gelir Idaresi Baskanligi'nin belirlemis oldugu yasal
siireler igerisinde E-Arsiv Raporu gonderebilecek durumda olacaktir. Elektronik ortamda o6zel entegratdr
tarafindan olusturulan belgelere iliskin olarak, Gelir Idaresi Baskanhgi’nmm www.efatura.gov.tr internet
adresinde yayimlanan veri formati ve standardina uygun olarak hazirlanan e-Arsiv Raporlart Baskanlik
sistemine aktarilacaktir.

E-Arsiv Rapor Gonderimi, Baskanligin belirledigi web servis tanimlari dogrultusunda Ozel Entegrator
tarafindan verileri gondermek i¢in hazirlanan e-arsiv rapor web servis istemcisi ile, web servis lizerinden
saglanacaktir.

Coziim calismalarima ek olarak, e-arsiv raporunun olusturularak, &zel entegratér sunucusunda arsivlenmesi
yapilacaktir.

Miisterinin talep etmesi halinde elektronik arsiv raporlarinda, 6zel entegratoriin mali miihrii ve zaman damgasi
kullanilacaktir.

Hazirlanan e-Arsiv Raporlar1 aylik olarak olusturulup takip eden aymn 15. giinii saat 24:00’a kadar Baskanlik
sistemine aktarilacaktir.

Bagkanlik’a gonderilmesi gereken dosyalar ziplenmis olacaktir. Zipli dosyanin agik boyutu en fazla 100Mb
olacaktir. Eger bu boyutu geg¢iyorsa rapor boliinecektir.

Muhafaza edilen elektronik belgeler muhatabina génderilen kagit niishalar ile ayni igerikte ve istenildiginde ayni
goriintlide basilabilecek sekilde saklanacaktir.

E-Arsiv Raporunun gériintiileme, indirme, takip ve sorgulama portal iizerinden yiiriitiilecektir.

E-Arsiv projesinde yapilmasi gereken c¢ahismalar ile ilgili bilgilendirme ve destekleme Ozel Entegrator
tarafindan portal, mail ve telefon kanaliyla yapilacaktir.

Isbu ekin ayrilmaz bir pargasi oldugu Sozlesmeyle Sirket, Ozel Entegratore mali miihriinii ve zaman damgasini
kullanma vekaleti vermis sayilir.

Gelir Idaresi nezdinde tiim E-Arsiv siireclerinde Sirket adina Ozel Entegratér yetkileri 6lgiisiinde sorumludur.



EK-2

1- FiYATLAMA MODELI — (E-DEFTER SAKLAMA)

Tek Tiizel

Sirket 0lan, .......ooiiriii
Hizmeti kapsaminda s6zlesme bedeli asagidaki tabloda belirtilmistir.

‘nin E-Defter Saklama

ETA BIiLGiSAYAR - DIGITAL PLANET E-DEFTER SAKLAMA HiZMETI FiYAT

LiSTESI

Ayhk E-Defter

Aylik Yevmiye Kayit Saklama Hizmet Proje Bedeli
Satir Sayisi Bedeli

0 -25.000 70 TL 300 TL
25.000 - 50.000 105 TL 300 TL
50.000 -100.000 140 TL 300 TL
100.000 - 250.000 175 TL 300 TL
250.000 - 500.000 210 TL 300 TL
500.000 -1.000.000 280 TL 300 TL
1.000.000 - 2.000.000 420 TL 300 TL
2.000.000 - 3.000.000 560 TL 300 TL
3.000.000 - 5.000.000 700 TL 300 TL
5.000.000 - 8.000.000 875 TL 300 TL
8.000.000 -10.000.000 1.050 TL 300 TL
10.000.000 -15.000.000 1.575 TL 300 TL
15.000.000 -20.000.000 1.750 TL 300 TL

FIYATLANDIRMA KOSULLARI

1. Sozlesme siiresi 1 yildir.

2. Birbirine bagli grup sirketlerden her biri, Vergi Kimlik Numarasi bazinda ayri degerlendirilerek bu

sirketlerin 2. 3. ve devamindaki alimlarinda %15 indirim yapilir.

3. Fiyatlandirma Aylik Yevmiye Satir Sayisi iizerinden yapilir, Defter-i Kebir igin ayrica bir bedel talep

edilmez. ilgili ayda fiyat listesindeki Yevmiye satir sayisina denk gelen bedel talep edilir.

4. Sozlesme imzalandig: tarih itibariyle gecerli olup anlasilan dilim iizerinden faturalama yapilir. ileri tarihli

yapilacak sozlesmelerde gegmis aylarla ilgili bir saklama talep edilirse s6zlesme tarihinden 6nceki her ayin

bedeli ayrica talep edilir. Dosyalarin 6zel entegratdre eksiksiz olarak verilme yiikkiimliiliigi sirkete aittir.

5. Yukarida belirtilen fiyatlara KDV dahil degildir.



2 - FIYATLAMA MODELI — (E-ARSIV)

Tek Tiizel Sirket 0lan, ..........coooiiiiiiii i nin E-Arsiv Hizmeti
kapsaminda s6zlesme bedeli asagidaki tabloda belirtilmistir.

E-Arsiv Fiyatlama Tutar (TL)
Aylik Standart (0-100 Faturaya Kadar) 50 TL
100 Faturanin Ustiinde Kalan Her Bir Fatura Birim Fiyat 0,15 TL

FIYATLANDIRMA KOSULLARI

1. Sozlesme siiresi 1 yildir.

2. Birbirine bagh grup sirketlerden her biri, Vergi Kimlik Numarasi bazinda ayr1 degerlendirilerek bu
sirketlerin 2. 3. ve devamindaki alimlarinda %15 indirim yapilir.

3. Sozlesme basladigi andan itibaren gegmis tarihli olusturulmus e-Arsiv dosyalar iicretsiz olarak Ozel
Entegrator portalina yiiklenir. Dosyalarin verilme yiikiimliliigli miisteriye aittir.

4. E-Arsiv uygulamasi, Digital Planet E-Fatura Ozel Entegrator uygulamasiyla birlikte calisir.

5. E-Fatura sistemine gegcis ile birlikte E-Arsiv sistemini kullanacak firmalara ayr1 bir Proje Bedeli talep
edilmeyecektir.

6. Yukarida belirtilen fiyatlara KDV dahil degildir.
TiCARI KOSULLAR

E-Defter Saklama Hizmeti igin ;
Ik kayit bedeli 300 TL + KDV ve ............... yevmiye kayit satir sayisi baz olacak sekilde ................... TLAKDV,

Ozel Entegrator Hizmet Bedeli olarak sézlesme tarihi ile Sirket’e pesin faturalanir.

E-Arsiv Hizmeti igin ;

Gonderilen fatura sayisina baz olacak sekilde ilk 100 faturaya kadar 50 TL + KDV, 100 faturayr asan durumlarda
fatura basina 0,15 TL + KDV olarak Ozel Entegratér Hizmet Bedeli olarak sozlesme tarihi ile Sirket’e pesin
faturalanir.

1. Aylik Ozel Entegratér Hizmet Bedeli, ayda bir Sirket’e pesin faturalanir. Bir ay sonunda, NETInvoice
iistiinden gecen yevmiye kayit satir sayisi veya fatura sayist sorgusunda, Gergeklesen ile Faturalanan
arasindaki fark, bir sonraki faturaya yansitilir.

2. Hizmet alim1 belirtilen banka hesaplarina 6demenin gegmesiyle baslar. S6zlesmede belirtilen bedeller Tiirk
Liras1 (TL) olarak verilmistir. Odeme, fatura tarihinden itibaren 7 (yedi) giin i¢inde Ozel Entegratoriin;
Akbank Sisli Sb. 054 / TL Iban No: TR08 0004 6000 5488 8000 1000 19 banka hesabina ddenecektir.
Odemeler Tiirk Lirasi olarak ve faturayr kapatacak sekilde yapilacaktir. Ozel Entegrator Danigmanhg: talep
edilmesi durumunda ayrica proje fiyatlamasi yapilir. Bedellere, KDV ve olasit mevzuat degisikliklerinden

kaynaklanabilecek sair vergiler dahil degildir.



BAKIM ve GUNCELLEMELER
1.1. TANIMLAR

1.1.1. Zaman Dilimleri:

Hafta igi: Pazartesi, Sali, Carsamba, Persembe, Cuma giinlerinin timii.

Hafta Sonu: Cumartesi ve Pazar giinlerinin timii.

Calisma Saatleri: Hafta i¢i ve hafta sonu 09:00-18:00 saatleri arast. Aksi belirtilmedik¢e 6gle tatili de dahildir.

Ogle tatili: Hafta ici ve hafta sonu 12:30-13:30 saatleri arasi.

Dini Bayramlar: Resmi olarak Devlet tarafindan tiim kurumlar i¢in Kurban ve Ramazan Bayrami olarak tatil edilmis
giinler.

Milli Bayramlar: Resmi olarak Devlet tarafindan tiim kurumlar i¢in milli bayram olarak tatil edilmis giinler.

Tiim giin : Bir giine ait 24 saat’in hepsi.

Problem Seviyesi (Severity) : Problemin 6nemini belirtir. Kullanilan seviyeler Kritik ve Kii¢iik Problem’dir.

1.1.2. Problem Seviyeleri:

Kritik (Critical) Problem: Servisin biitiiniiyle hizmet dis1 kalmasina sebep olan problem.

Kiigiik (Minor) Problem: Servisin biitiinliniin normal hizmetini engellemeyen ancak gerek performans gerekse az
onemli altservislerin hizmet vermesini engelleyen problem.

1.1.3. Problem Coziimiine Baslanmasi: Ozel Entegrator tarafindan bir kisinin problemin ¢oziimii igin
gorevlendirilmesi ve bu kisinin problemin ¢oziimiine baglamasi.

1.1.4. Problem Coziilmesi: Problemin artik yasanmiyor olmasi. Problemin gergek sebebinin ortadan
kaldirilmasi. Probleminin ortaya ¢ikmasini zorlastiran veya ortaya ¢ikmasini engelleyen islemler (workaround)
problemin ¢oziimii olarak kabul edilmez.

1.1.5. Problem icraat Raporu: Ilgili problem (ler) le ilgili kisilerin ve yaptiklari islerin dokiimiiniin ve
problemin durumunu belirtir bilgilerin oldugu rapor.

1.1.6.  Birinci Seviye Destek Uzmani: Problemleri ilk karsilayan kisi. Bu kisinin problemle ilgili bir uzmanligi
olmasina gerek yoktur. Ancak yonlendirmeyi dogru bir sekilde yapabiliyor olmalidir.

1.1.7.  Uriin Destek Uzmani: Konu ile ilgili,Ozel Entegratdriin tahsis ettigi destek elemani.
1.2.  YAZILIM DESTEK HIZMETi

1.2.1. Kapsam

Yazilim bakim ve destek hizmeti:

Telefon ile Destek

Web iizerinden Destek ve Problem Cozimii
e-Mail ile Destek ve Problem Coziimii
Yerinde Destek ve Problem Coziimii
konularin1 kapsamaktadir.

1.2.2. Telefon ile Destek

Destek Hatt1

SIRKET’in problemlerini iletebilecegi telefon numaralari:
444 9328 (444 9 FAT)

Destek Zaman Dilimi
Temel hizmet siiresi, mesai saatlerinde 09:00-18:00 olacaktir.

Destek Uzmani

Temel hizmet siiresi dahilinde destek noktasinda hizmet kapsamindaki islevlere hakim teknik uzman
bulundurulacaktir.

Destek uzmani, hizmet kapsamindaki iglevlere iligkin SIRKET den gelen sorular1 veya problemleri alacaktir.
Destek uzmani, hizmet kapsamindaki islevlere iliskin sorular1 derhal yanitlayacak, gerekirse, sorunun kendisine
iletilmesinden itibaren 2 saat i¢ginde SIRKET’i geri arayarak yanitlayacaktir.

Kod hatasi veya kullanima iliskin sorunlarin kaynaklarmin tespitinde uzaktan destek saglanacaktir.

SIRKET’den gelen sorunun Ozel Entegrator’e ilk bildiriminden sonraki 2 saat icinde SIRKET geri aranarak
problemin statiisii ve problem numarasi hakkinda SIRKET e bilgi iletilecektir.

Agilan problemin seviyesi tanimlarda yazdigi sekilde belirlenir.

1.2.3. Web iizerinden Destek

Destek Hatt1

SIRKET’in problemlerini iletebilecegi web sitesi ve kullanict kodu:
(Sozlesme imzalandiktan sonra tarafiniza mail yolu ile iletilecektir.)



Zaman Dilimi
Temel hizmet siiresi, hafta i¢i 09.00 — 18.00 saatleridir.

Destek Uzmani

Destek uzmani, hizmet kapsamindaki islevlere iliskin SIRKET’den web {izerinden gelen sorular1 veya
problemleri yanitlar.

Destek uzmani, hizmet kapsamindaki islevlere iligskin sorulari, sorularin kendisine ulasmasindan itibaren 2 saat
i¢inde yanitlayacaktir.

Kod hatasi veya kullanima iliskin sorunlarin kaynaklarmin tespitinde SIRKET e uzaktan destek saglanacaktir.
SIRKET’den gelen sorunun Ozel Entegratére ilk bildiriminden sonraki 2 saat icinde problemin statiisii ve
problem numarasi hakkinda SIRKET e bilgi iletilecektir.

Agilan problemin seviyesi tanimlarda yazdigi sekilde belirlenir.

1.2.4. E-mail ile Destek

Destek Hatt1

SIRKET’in problemlerini iletebilecegi e-mail adresi:

destek@digitalplanet.com.tr

Zaman Dilimi
Temel hizmet siiresi, hafta i¢i 09:00-18:00 saatleri olacaktir.

Destek Uzmani

Destek uzmani, hizmet kapsamindaki iglevlere iligkin SIRKET’den e-mail iizerinden gelen sorular1 veya
problemleri yanitlar.

Destek uzmani, hizmet kapsamindaki islevlere iligkin sorulari, sorularin kendisine iletilmesinden itibaren 4 saat
i¢inde yanitlayacaktir.

Kod hatasi veya kullanima iliskin sorunlarin kaynaklarmin tespitinde SIRKET e uzaktan destek saglanacaktir.
SIRKET’den gelen sorunun Ozel Entegratére ilk bildiriminden sonraki 4 saat icinde problemin statiisii ve
problem numarasi hakkinda SIRKET e bilgi iletilecektir.

Agilan problemin seviyesi tanimlarda yazdigi sekilde belirlenir.

1.2.5. Cevap Verme Siiresi

Kritik Problem

Bildirilen problemin, bildirimden itibaren en geg 6 saat sonra ¢éziimiine baslanir.

Bildirilen problemin, bildirimden itibaren en geg¢ 2 giin sonra ¢dzliimii yapilir. Eger fix yazilmasi gerekiyor ise
bu siire 1 hafta uzatilir.

Kiigiik Problem

Bildirilen problemin, bildirimden itibaren en ge¢ 12 saat sonra ¢6ziimiine baslanir.

Bildirilen problemin, bildirimden itibaren en ge¢ 4 giin sonra ¢éziimii yapilir. Eger fix yazilmasi gerekiyor ise bu
siire 1 hafta uzatilir.

1.2.6.  Problem raporlama
SIRKET istedigi problem igin istedigi zaman problem icraat raporu isteyebilir.

1.2.7.  Problem izleme

Web Uzerinden izleme

SIRKET Web iizerinden problem bildirimi yapabilir. problemleri izleyebilir, giincelleyebilir ve problemlerin
Web’den severity, priority gibi dncelik ve 6nemlilik belirten dzellikleri belirleyebilir-giincelleyebilir.

Telefon ile izleme

SIRKET telefon ile problem bildirimi yapabilir, telefon ile takip edebilir, problemleri telefon ile giincelleyebilir
ve problemlerin telefon ile severity, priority gibi oncelik ve onemlilik belirten o6zellikleri belirleyebilir-
giincelleyebilir.

Email ile izleme

SIRKET e-mail ile problem bildirimi yapabilir, problemleri e-mail ile giincelleyebilir ve problemlerin e-mail ile
severity, priority gibi oncelik ve 6nemlilik belirten dzellikleri belirleyebilir-giincelleyebilir.

D.T.P Bilgi islem iletisim ve Tic. Ltd. Sti.
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